                                                 Приложение 3
                                                                                                   к Положению о предоставлении  

                                                                                                   платных и государственных услуг 

                                                                                                   Кировским областным  государственным 
                                                                                                   автономным учреждением культуры 
                                                                                                   «Кировский государственный театр 
                                                                                                    юного зрителя «Театр на Спасской»

Порядок и условия
предоставления дополнительной меры социальной поддержки в виде бесплатного посещения участником специальной военной операции, в том числе совместно с супругой (супругом), а также несовершеннолетним ребенком участника специальной военной операции и лицом, его сопровождающим, вдовой (вдовцом) участника специальной военной операции, погибшего (умершего) вследствие увечья (ранения, травмы, контузии) или заболевания, полученных им в ходе участия в специальной военной операции, не вступившей (не вступившим) в новый брак, родителями участника специальной военной операции, опекунами (попечителями), воспитывавшими участника специальной военной операции до достижения им совершеннолетия, фактическим воспитателем участника специальной военной операции, спектаклей, проводимых в КОГАУК «Театр на Спасской» 

1. Общие положения.

      1.1. Настоящий Порядок и условия предоставления дополнительной меры социальной поддержки в виде бесплатного посещения участником специальной военной операции, в том числе совместно с супругой (супругом), а также несовершеннолетним ребенком участника специальной военной операции и лицом, его сопровождающим, вдовой (вдовцом) участника специальной военной операции, погибшего (умершего) вследствие увечья (ранения, травмы, контузии) или заболевания, полученных им в ходе участия в специальной военной операции, не вступившей (не вступившим) в новый брак, родителями участника специальной военной операции, опекунами (попечителями), воспитывавшими участника специальной военной операции до достижения им совершеннолетия, фактическим воспитателем участника специальной военной операции, спектаклей, проводимых в Кировском областном государственном автономном учреждении культуры «Кировский государственный театр юного зрителя «Театр на Спасской» (далее – Порядок) разработан с целью обеспечения равных прав граждан на участие в культурной жизни и расширения доступности театрального искусства  для различных групп населения.

        1.2. Порядок регламентирует деятельность Кировского областного государственного автономного учреждения культуры «Кировский государственный театр юного зрителя «Театр на Спасской» (далее - Театр) по реализации театральных билетов на репертуарные спектакли Театра для участников специальной военной операции и членов их семей, на основании Федерального закона от 29.12.2010 N 436-ФЗ "О защите детей от информации, причиняющей вред их здоровью и развитию" (далее - Федерального закона от 29.12.2010 г. № 436-ФЗ), Постановления Правительства Кировской области от 7 октября 2022 г. N 548-п "О дополнительной социальной поддержке отдельных категорий граждан" (в ред. постановлений Правительства Кировской области от 20.10.2022 N 562-П, от 24.11.2022 N 633-П, от 23.12.2022 N 721-П, от 20.01.2023 N 15-П, от 27.03.2023 N 147-П, от 09.06.2023 N 308-П, от 03.08.2023 N 411-П, от 28.08.2023 N 456-П, от 15.12.2023 N 689-П, от 08.05.2024 N 206-П, от 26.06.2024 N 274-П, от 16.12.2024 N 568-П, от 20.01.2025 N 17-П, от 28.02.2025 N 91-П, от 29.07.2025 N 412-П, от 01.08.2025 N 421-П, от 29.08.2025 N 454-П, от 19.12.2025 №676-П) (далее - Постановление), Распоряжения Министерства культуры Кировской области от 24 октября 2022 г. N 296 "Об утверждении Порядка и условий предоставления бесплатного посещения несовершеннолетним ребенком участника специальной военной операции и лицом, его сопровождающим, родителем участника специальной военной операции, опекуном (попечителем), воспитывавшим участника специальной военной операции до достижения им совершеннолетия, а также участником специальной военной операции, находящимся в отпуске на территории Кировской области, в том числе в связи с лечением и реабилитацией, в том числе совместно с супругой (супругом), концертов, спектаклей, выставок, фестивалей, конкурсов, смотров, проводимых областными государственными учреждениями культуры" (с изменениями Распоряжение Министерства культуры Кировской области от 27.11.2025 №194,  Распоряжение Министерства культуры Кировской области от 21 января 2025 г. N 7, Распоряжение Министерства культуры Кировской области от 14 августа 2023 г. N 163, Распоряжение Министерства культуры Кировской области от 11 апреля 2023 г. N 73, Распоряжение Министерства культуры Кировской области от 26 января 2023 г. N 11) (далее – Распоряжение).

        1.3. Термины и понятия настоящего Порядка.
1. под участниками специальной военной операции понимаются:

-лица, призванные в соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 21.09.2022 N 647 "Об объявлении частичной мобилизации в Российской Федерации" на военную службу по мобилизации в Вооруженные Силы Российской Федерации;

-лица, принимающие (принимавшие) участие в специальной военной операции на территориях Украины, Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики, Херсонской и Запорожской областей (далее - специальная военная операция) и заключившие контракт о прохождении военной службы в Вооруженных Силах Российской Федерации или контракт о добровольном содействии в выполнении задач, возложенных на Вооруженные Силы Российской Федерации;

- лица, находящиеся (находившиеся) на военной службе (службе) в войсках национальной гвардии Российской Федерации и принимающие (принимавшие) участие в специальной военной операции;

- сотрудники органов внутренних дел Российской Федерации, Следственного комитета Российской Федерации, Управления Федеральной службы исполнения наказаний по Кировской области, Главного управления Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий по Кировской области, а также военнослужащие органов Федеральной службы безопасности Российской Федерации, направляемые (направлявшиеся) в служебную командировку на срок не менее трех месяцев либо выполняющие (выполнявшие) возложенные на них задачи не менее трех месяцев на территориях Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики, Запорожской области, Херсонской области и Украины в период проведения специальной военной операции;

- иные лица, имеющие справку о подтверждении факта участия в специальной военной операции на территориях Украины, Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики, Запорожской области и Херсонской области, выдаваемую участнику специальной военной операции в порядке и по форме, которые установлены постановлением Правительства Российской Федерации от 09.10.2024 N 1354 "О порядке установления факта участия граждан Российской Федерации в специальной военной операции на территориях Украины, Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики, Запорожской области и Херсонской области".

2. под несовершеннолетним ребенком участника специальной военной операции понимается:

- лицо, отцом (матерью), усыновителем, опекуном или попечителем которого является участник специальной военной операции; 

- совместно проживающий (проживавший - в случае гибели (смерти) участника специальной военной операции) с участником специальной военной операции ребенок его супруги (супруга), не усыновленный участником специальной военной операции или не находящийся (не находившийся - в случае гибели (смерти) участника специальной военной операции) под его опекой (попечительством).

3. под членами семьи участника специальной военной операции понимаются родители участника специальной военной операции, опекуны (попечители), воспитывавшие участника специальной военной операции до достижения им совершеннолетия, фактические воспитатели участника специальной военной операции.

4. под вдовой (вдовцом) участника специальной военной операции понимается, женщина (мужчина), состоявшая (ий) в зарегистрированном браке с военнослужащим, погибшим (умершим) вследствие увечья (ранения, травмы, контузии) или заболевания, полученных им в ходе участия в специальной военной операции, не вступившей (не вступившим) в новый брак
1.4. Категории граждан, проживающих на территории Кировской области, которым предоставляются меры социальной поддержки в виде бесплатного посещения спектаклей Театром (пункт 2. «Порядка и условия предоставления дополнительной меры социальной поддержки в виде бесплатного посещения участником специальной военной операции, в том числе совместно с супругой (супругом), а также несовершеннолетним ребенком участника специальной военной операции и лицом, его сопровождающим, родителями участника специальной военной операции, опекунами (попечителями), воспитывавшими участника специальной военной операции до достижения им совершеннолетия, концертов, спектаклей, выставок, фестивалей, конкурсов, смотров, просветительских мероприятий, проводимых областными государственными учреждениями культуры, подведомственными министерству культуры Кировской области» (далее – Порядка распоряжением министерства культуры Кировской области от 27.11.2025 N 194):

- участник специальной военной операции, в том числе совместно с супругой (супругом);
- несовершеннолетние дети участника специальной военной операции и лицо, их сопровождающее (пункт 3. Порядка распоряжением министерства культуры Кировской области от 27.11.2025 N 194), но не более чем до дня достижения несовершеннолетним возраста 18 лет (подпункт 2.6 Постановления). Дополнительные меры социальной поддержки, указанные в настоящем Положении, предоставляются на каждого из детей участника специальной военной операции (подпункт 2.8 Постановления);
- родители участника специальной военной операции, опекуны (попечители), воспитывавшие участника специальной военной операции до достижения им совершеннолетия, фактическим воспитателям участников специальной военной операции (пункт 4. Порядка распоряжением министерства культуры Кировской области от 27.11.2025 N 194);

- вдова (вдовец) участника специальной военной операции, погибшего (умершего) вследствие увечья (ранения, травмы, контузии) или заболевания, полученных им в ходе участия в специальной военной операции (далее - погибший (умерший) участник специальной военной операции), не вступившая (не вступивший) в новый брак (п.1.6. Постановления).
2. Общие условия предоставления льгот.
2.1. Порядок регламентирует выдачу участникам специальной военной операции и членам их семей, проживающих на территории Кировской области (пункт 1. Постановления), бесплатных билетов на спектакли репертуара КОГАУК «Театра на Спасской», исполняемые в Театре по  адресу: г. Киров, ул. Спасская, д. 17, а также на выездных спектаклях Театра.

2.2. Порядок не распространяется на спектакли и иные мероприятия, организуемые на сценах Театра другими учреждениями (театрами) и организациями (гастроли, фестивали, мероприятия и т.д.) (п.1 Порядка распоряжением министерства культуры Кировской области от 27.11.2025 N 194). 

2.3.
Выдача бесплатных билетов  осуществляется в кассе Театра. 
2.4. Предусмотренные Порядком льготы не предоставляются при посредничестве с третьими лицами, с которыми заключены договоры на реализацию билетов.

2.5.
Предоставление бесплатных билетов участникам специальной военной операции и членам их семей возможно при условии наличия свободных мест.

2.6.
Все изменения в Порядок утверждаются приказом директора Театра.

2.7.
Категории зрителей, которым в соответствии с Порядком предоставляются меры социальной поддержки по приобретению театральных билетов, указаны в пункте 1.4. настоящего Порядка.

2.8. Льготы в соответствии с настоящим Порядком предоставляются на посещение только тех спектаклей, которые по своему содержанию соответствуют возрастной категории лиц, имеющих право на льготы, либо с письменного разрешения родителя (законного представителя) (за исключением льгот для сопровождающих лиц).

2.8.1. В присутствии родителей или иных законных представителей детей, достигших возраста шести лет, допускается посещение спектакля, предусмотренной статьей 9 Федерального закона от 29.12.2010 г. №436-ФЗ. (пункт 5. ст.11. Федерального закона от 29.12.2010 г. №436-ФЗ)

2.8.2. В присутствии родителей или иных законных представителей детей, достигших возраста двенадцати лет, допускается посещение спектакля, в котором может быть отнесена информационная продукция, предусмотренная статьей 8 Федерального закона от 29.12.2010 г. №436-ФЗ, а также информационная продукция, содержащая оправданные ее жанром и (или) сюжетом. (пункт 1. ст.9. Федерального закона от 29.12.2010 г. №436-ФЗ)

2.9. Основания для отказа в предоставлении бесплатных билетов:

2.9.1. Гражданин не относится к категориям, имеющим право на льготы указанных п.1.4. настоящего Порядка;

2.9.2. В указанный день спектакль отсутствует в репертуаре или отменен;

2.9.3. Все билеты на спектакль проданы предварительно;

2.9.4. Осуществляется показ спектаклей, указанных в п. 2.2 настоящего Порядка.

2.9.5. Театр обязан отказать в предоставлении льготы, если билет приобретается для несовершеннолетнего, а спектакль посредством которого демонстрируется информационная продукция, содержащая информацию, запрещенную для распространения среди детей в соответствии с частью 2 статьи 5 Федерального закона от 29.12.2010 г. №436-ФЗ, обязан не допускать на такое мероприятие лиц, не достигших восемнадцатилетнего возраста (имеется возрастное ограничение (категория) и возраст ребенка меньше возрастного ограничения) (пункт 7.1. ст.11. Федерального закона от 29.12.2010 г. № 436-ФЗ);

2.9.6. Отказ гражданина в предоставлении документов, подтверждающих льготу в кассе театра и/или отказе дачи письменного согласия на обработку персональных данных (Приложение №2). 

3. Порядок предоставления и использования льгот для физических лиц.

3.1. Любое физическое лицо, имеющее право льготного посещения Театра в соответствии с настоящим Порядком, обязано предъявить документы, подтверждающие право на льготу, кассиру (при приобретении билета) и контролеру перед спектаклем (при входе).


3.2. Документы, подтверждающие право на приобретение бесплатного билеты на льготном основании: 

       - для  участника специальной военной операции, в том числе совместно с супругой (супругом), посещение спектаклей, проводимых в Театре предоставляется при условии предъявления участником специальной военной операции оригинала справки (с действительным сроком)  или читаемой копии справки (Приложение №1 настоящего Порядка), подтверждающей факт его участия в специальной военной операции на территориях Украины, Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики, Запорожской области и Херсонской области и выдаваемой федеральными органами исполнительной власти по форме, установленной постановлением Правительства Российской Федерации от 09.10.2024 N 1354 "О порядке установления факта участия граждан Российской Федерации в специальной военной операции на территориях Украины, Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики, Запорожской области и Херсонской области" (далее - справка), либо предоставления сведений, подтверждающих статус участника специальной военной операции посредством использования личного кабинета гражданина в федеральной государственной информационной системе "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)", либо заключенного им социального военного контракта (оригинал или читаемая копия), составленного в соответствии с формой (далее – контракт), установленной Постановлением, а его супругой (супругом) - удостоверения на получение мер дополнительной социальной поддержки, установленных Постановлением, выданного территориальным отделом (территориально обособленным структурным подразделением) Кировского областного государственного автономного учреждения "Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг", в порядке установленном министерством информационных технологий и связи Кировской области (далее - удостоверение), либо заключенного ею (им) социального военного контракта (оригинал или читаемая копия), составленного в соответствии с установленной формой контракта;
        - для несовершеннолетнего ребенка участника специальной военной операции и лица, его сопровождающего, посещение спектаклей, проводимых в Театре, предоставляется при условии предъявления удостоверения (справки в оригинале (с действительным сроком)  или читаемой копии справки) либо заключенного в соответствии с подпунктами 9-2.2.1, 9-2.2.4, 9-2.2.6, 9-2.2.7 пункта 9-2 Постановления социального военного контракта(оригинал или читаемая копия), составленного в соответствии с установленной формой контракта;
         - для родителя участника специальной военной операции, опекуна (попечителя), воспитывавшим участника специальной военной операции до достижения им совершеннолетия, посещение спектаклей, проводимых в Театре, при условии предъявления удостоверения (справки в оригинале (с действительным сроком) либо заключенного ими социального военного контракта(оригинал или читаемая копия), составленного в соответствии с установленной формой контракта.
- для вдовы (вдовца) участника специальной военной операции посещение спектаклей, проводимых в Театре, при условии предъявления удостоверения (справки в оригинале (с действительным сроком)  или читаемой копии справки) либо заключенного ими социального военного контракта(оригинал или читаемая копия), составленного в соответствии с установленной формой контракта и паспорта подтверждающего отсутствие повторного брака или заключении нового.
       Срок действия удостоверения определяется в соответствии с подпунктом 2.6 пункта 2 Постановления.

3.3.
Приобретая театральные билеты с использованием предусмотренных данным Порядком льгот, зритель дает свое согласие на обработку своих персональных данных в письменном виде, к которым относятся: паспортные данные, номера документов, дающих право на льготу и иные сведения,  которые  необходимы  для  корректного  документального  оформления, в целях продажи и возврата льготных билетов, а также в отношении персональных данных, которые необходимы для достижения указанных выше целей, включая (без ограничений)  сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе передачу третьим лицам), обезличивание, а также осуществление любых иных действий с персональными данными, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.  Театр гарантирует, что обработка персональных данных покупателя осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 г. N 152-ФЗ «О персональных данных» и иным действующим законодательством Российской Федерации о защите персональных данных,  в соответствии с установленной формой согласия на обработку персональных данных (Приложение №2 настоящего Порядка).
3.4. Если гражданин относится одновременно к нескольким льготным категориям, льгота должна предоставляться по одному из оснований по выбору гражданина или сопровождающего его лица.

3.5. При предъявлении документов, указанных в пункте 3.2., в кассе театра выдается:

3.5.1. несовершеннолетнему ребенку участника специальной военной операции в возрасте до 3-х лет и лицу, его сопровождающему - один билет со стоимостью «0 рублей» на посещение спектакля (при наличии мест) без предоставления отдельного места несовершеннолетнему ребенку.

3.5.2. несовершеннолетнему ребенку участника специальной военной операции в возрасте старше 3-х лет и лицу, его сопровождающему; участнику специальной военной операции  и его супруге (супругу); родителю участника специальной военной операции, опекуну (попечителю), воспитывающему участника специальной военной операции до достижения им совершеннолетия, вдове (вдовцу) участника специальной военной операции - билеты со стоимостью «0 рублей» на посещение спектакля (при наличии мест) и  при предъявлении удостоверения (справки) на получение мер дополнительной социальной поддержки 

3.6. На основании предъявленного документа кассир билетный выдает гражданину льготный театральный билет, в котором должны быть указаны дата и время посещения (начала спектакля), ряд и место в зрительном зале, а также личные данные гражданина.

3.7. Несовершеннолетний ребенок в возрасте до 18 лет вправе приобретать льготные билеты и (или) посещать театр только в сопровождении лица, достигшего 18 лет. 

В случае если лицо, которое должно сопровождать несовершеннолетнего ребенка придет на спектакль без несовершеннолетнего ребенка, сотрудники Театра вправе не пропустить  указанное лицо на входе и отказать ему в посещении спектакля.

3.8. При посещении театра лицами, имеющими право на льготу и указанными в п. 3.5 настоящего Положения, ответственность за их жизнь и здоровье несет сопровождающее лицо.

3.9. Театральные билеты, полученные с использованием предусмотренных данным Порядком льгот, являются именными и не подлежат передаче третьим лицам. 

3.10. При посещении несовершеннолетним ребенком участника специальной военной операции спектакля рекомендуется учитывать знак информационной продукции в соответствии с классификацией информационной продукции, предусмотренной частью 3 статьи 6  Федерального закона от 29.12.2010 N 436-ФЗ.
3.11. Контролеры и администраторы театра имеют право при посещении Театра участником СВО и/или членами его семьи, осуществить проверку льготного театрального билета, а также документов, подтверждающих право пользования льготой, и документов, удостоверяющих личность.
3.12. Основания для отказа в посещении Театра по льготным билетам:
3.12.1. Данные в предоставленных документах, подтверждающих льготу не совпадают с данными, указанными в билете.

3.12.2. При отказе в предъявлении документов, подтверждающих льготу, и билета контролеру при входе перед спектаклем. 

3.12.3. В случае если лицо, которое должно сопровождать несовершеннолетнего ребенка участника специальной военной операции, придет на спектакль без несовершеннолетнего ребенка.

4. Возврат льготных театральных билетов.

Возврат билета в случае отказа Гражданина, имеющего льготу,  от посещения мероприятия в связи с документально подтвержденными обстоятельствами, связанными с болезнью Гражданина, либо смертью его близкого человека осуществляется в соответствии с правилами и условиями, установленными Правительством Российской Федерации. 
Для осуществления возврата билета, Гражданин должен заблаговременно, до показа спектакля, обратиться в кассу театра, в часы работы касс, или направить письмо на электронную почту театра teatr-kirov-vozvrat@yandex.ru (с указанием в теме письма «Заявление на возврат билета») не позднее даты и времени проведения мероприятия и предоставить следующие документы: 

· Документ, удостоверяющий личность (оригинал для предъявления или копию);

· Оригинал неиспользованного билета;

· Копию электронного чека;

· Подтверждающие документы (копия больничного листа, или копия свидетельства о смерти и документы, подтверждающие родство). 

